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Introduzione

Con Decreto n. 315 del 29 ottobre 2012 l’ARCEA ha approvato il Piano della Performance per il triennio 2012-2014, che costituisce lo strumento che dà avvio al Ciclo di gestione della performance, in coerenza con quanto disposto dall’art.4 del D.lgs. n. 150/2009.
La presente Relazione riguardante l’anno 2012 si pone l’obiettivo di illustrare le attività svolte dall’ARCEA sulla base degli obiettivi gestionali di riferimento, al fine di verificarne l’effettivo conseguimento.


Parte I -  Sintesi delle informazioni di interesse 

1.  Che cosa è l’ARCEA
L’ARCEA è l’Organismo Pagatore per la Regione Calabria, riconosciuto con provvedimento del MIPAAF del 14 ottobre 2009, responsabile del processo di erogazione di aiuti, contributi e premi previsti da disposizioni comunitarie, nazionali e regionali a favore del mondo rurale stanziati rispettivamente da: 
· Fondi FEAGA e FEASR di cui al Regolamento (CE) n. 1290/2005;
· Stato Italiano;
· Regione Calabria.
L’ARCEA, istituita con legge Regionale n. 13 del 2005 (art. 28), è dotata di autonomia amministrativa, organizzativa, contabile, patrimoniale e di proprio personale; opera in base allo Statuto approvato con delibera di Giunta n.748 dell’8 agosto 2005 e successive modifiche. 
L’Agenzia provvede a: 
· ricevere ed istruire le domande presentate dalle imprese agricole; 
· autorizzare (definire) gli importi da erogare ai richiedenti; 
· liquidare ed eseguire i pagamenti; 
· contabilizzare i pagamenti nei libri contabili;
· rendicontare il proprio operato all’UE;
· redigere ed aggiornare i manuali procedurali relativi alle funzioni autorizzazione, esecuzione e contabilizzazione pagamenti. 
Il modello operativo di ARCEA asseconda ed agevola i flussi di comunicazione tra le diverse Aree dell’Agenzia e tra la stessa e gli interlocutori esterni. 
Il rapporto di utenza si esplica sia all’interno dell’Agenzia (tra Aree), sia all’esterno; gli attori esterni possono essere ricondotti alle seguenti categorie:
· fonte erogante: UE, Stato e Regione Calabria;
· fornitori dei servizi: AGEA, CAA;
· beneficiari dei fondi: imprese agricole regionali;
· controllori: revisori esterni e società di certificazione, oltre ai finanziatori stessi (UE, Stato e Regione Calabria). 

2.  L’Organizzazione dell’ARCEA
La struttura organizzativa dell’ARCEA, è stata definita nel rispetto della normativa comunitaria e nazionale di settore, nonché sulla base delle prescrizioni fornite dalle Autorità Ministeriali competenti al riconoscimento dell’Agenzia quale Organismo Pagatore.






Dal punto di vista organizzativo l’evento maggiormente rilevante verificatosi nel corso del 2012, è stata la nomina del Commissario Straordinario Dott. Raffaele Cesario, avvenuta sul finire del mese di marzo, in sostituzione del dimissionario Direttore Avv. Aldo Pegorari.
La Giunta Regionale, secondo quanto previsto dall’art. 10 dello Statuto dell’ARCEA, ha avviato con D.G.R. n. 350 del 22 luglio 2012 le procedure selettive preordinate all’individuazione del nuovo Direttore.
Con riguardo alla dotazione organica, è necessario rilevare una modificazione delle unità lavorative per effetto dell’esodo verso altre amministrazioni di due unità lavorative, entrambe vincitrici di apposite procedure concorsuali ovvero di mobilità.
In forza delle norme in materia di contenimento della spesa del personale, così come previste dalla L.R. n. 22/2010, l’Agenzia non ha ancora potuto dare corso al completamento della propria struttura organizzativa ideale (approvata con D.G.R. n. 532/2009), pur riuscendo comunque a garantire il pieno conseguimento degli obiettivi in virtù dell’ottimizzazione dei processi lavorativi adottati in concreto.






3. L’ARCEA in cifre (al 31 dicembre 2011):
	Dipendenti in servizio*
	42

	Organismi Delegati CAA Convenzionati
	19

	Fascicoli totali (a sistema)**
	169.980 di cui 120.150 pagabili

	Erogazioni Fondo FEAGA Campagna 2011 (Esercizio Comunitario 2012 – 16/10/2011 – 15/10/2012)
	€ 285.771.494,29

	Erogazioni Fondo FEASR (1 gennaio/31 dicembre 2012)
	€ 163.753.296,00



*Escluso il Direttore ed i dipendenti in aspettativa ovvero in comando in uscita
**  Fascicoli a sistema al 31 dicembre 2011, giusta comunicazione di AGEA – Coordinamento del 3 aprile 2012, prot. ACIU.2012.144.

PARTE II – Gli obiettivi dell’ARCEA
1. Obiettivi Strategici
OBIETTIVO “1”: Garantire la piena operatività dell’ARCEA nell’erogazione delle risorse a valere sul Fondo FEAGA e FEASR di cui al Regolamento (CE) n. 1290/2005, sovraintendendo al rispetto della normativa di settore finalizzato al riconoscimento delle spese effettuate dall’Organismo Pagatore, nonché alla produzione della Dichiarazione di Affidabilità di Sistema di cui al Regolamento (CE) n. 885/06;

OBIETTIVO “2”: Intraprendere le più opportune iniziative volte a superare ovvero a contenere il rischio di disimpegno automatico delle risorse comunitarie per il PSR Calabria 2007/2013 (per effetto della regola dell’”n+2”);

OBIETTIVO “3”: Raccordare le attività svolte dagli Enti delegati dall’ARCEA (Regione Calabria ed AGEA/SIN), predisponendo e realizzando opportuni cronoprogrammi, i cui risultati dovranno essere sottoposti alle conseguenti verifiche ex post;

OBIETTIVO “4”: Garantire l’indispensabile coordinamento con altri Organi terzi, curando le relazioni con la Commissione Europea, AGEA/SIN, MIPAAF, CAA,  Regione Calabria ed Istituto Tesoriere/Cassiere, individuando le più idonee modalità operative e stipulando, ove necessario,  protocolli e intese finalizzati a mantenere la piena operatività l’Agenzia;

OBIETTIVO “5”: Sovraintendere alle eventuali visite ispettive effettuate dalla Autorità Comunitarie e Ministeriali competenti, nonché dall’Organismo di certificazione dei conti;

OBIETTIVO “6”: Definire l’organizzazione complessiva dell’Ente, adottando gli opportuni provvedimenti di gestione tecnica e amministrativa;

OBIETTIVO “7”: Curare la formazione e l’aggiornamento del personale, nonché prevedere strumenti di incentivazione alla produttività, assicurando il pieno rispetto delle normative di legge e contrattuali di riferimento.

4. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi
Le politiche e le strategie aziendali sono definite dalla Direzione all’interno della missione istituzionale dell’ARCEA, nel rispetto del contesto normativo e regolamentare definito sia a livello comunitario che nazionale.

Le predette politiche e le strategie vengono declinate in obiettivi assegnati alle singole Funzioni/Servizi/Uffici dell’Agenzia, sui quali viene svolta un’opportuna azione di monitoraggio, attraverso la produzione di una specifica reportistica, al fine di porre in essere tempestivamente eventuali correttivi in caso di criticità e/o scostamenti dai programmi.
.
Gli obiettivi aziendali vengono definiti dalla Direzione generale con cadenza annuale e/o triennale, sulla base degli obiettivi stabiliti dalla Regione.

Tali obiettivi vengono declinati e assegnati a tutte le Strutture attraverso una fase di concertazione ed approfondimenti con tutti i Dirigenti/Responsabili.

Gli obiettivi sono declinati in indicatori necessari per misurare la performance dell’amministrazione e la performance individuale, comprese le tempistiche di raggiungimento.

In corso d’anno, in occasione delle periodiche riunioni di monitoraggio, vengono effettuate le verifiche sul raggiungimento e sulle eventuali criticità insorte; se necessario gli obiettivi possono essere ricalibrati.




































Missione Istituzionale


OBIETTIVI STRATEGICI



2.
 Superare o contenere il rischio di disimpegno automatico delle risorse comunitarie per il PSR ) e pagamento 85% domande FEAGA 
7.
Gestione del personale dell’Agenzia
(incentivazione e formazione)
6.
Definire l’organizzazione complessiva dell’Ente
5.
Sovraintendere alle eventuali visite ispettive
4.
Garantire l’indispensabile coordinamento con altri Organi terzi 
3.
Raccordare le attività svolte dagli Enti delegati 
1.
Garantire la piena operatività dell’ARCEA




OBIETTIVI OPERATIVI


7.1
Definizione di piani di performance ed individuazione di obiettivi
6.1
Adozione dei bilanci e degli altri documenti contabili di funzionamento
5.1
Fornire documentazione richiesta dalle Autorità di controllo
4.1
Stipula di eventuali atti/convenzioni per garantire operatività dell’O.P.
3.1
Verifica rispetto degli atti/convenzione di delega
2.1
Implementare le necessarie procedure tecnico-amministrative
1.1
Corretta gestione dei processi di autorizzazione dei pagamenti 


· 
7.2
Definizione di strumenti di contrattazione collettiva decentrata performance ed individuazione di obiettivi
6.2
Mantenimento degli standard di sicurezza del Sistema Informativo e miglioramento dell’efficienza tecnologica

4.2
Cura dei rapporti con MIPAAF/Commissione Europea/Istituto Tesoriere-Cassiere.
3.2
Effettuazione dei controlli sugli Organismi Delegati ed applicazione di eventuali sanzioni
2.2
Corretta tenuta delle operazioni contabili effettuate dall’O.P.
1.2
Verifica della correttezza formale e sostanziale della documentazione di riferimento



7.3
Pianificazione e realizzazione di attività formative
4.3
Cura della comunicazione esterna che affermi il ruolo dell’O.P. nell’ambito del panorama degli Enti operanti nel settore

· 6.3
Definizione di procedure atte al reperimento di beni e servizi
3.3
Fornire indirizzi operativi agli Organismi Delegati anche attraverso sessioni di formazione/informazione
1.3
Effettuazione dei controlli di competenza dell’O.P.


1.4
Mantenimento di adeguati standard di operatività nel rispetto delle disposizioni comunitarie e nazionali di settore

6.4
Adozione di provvedimenti per il funzionamento volti a garantire il rispetto di norme nazionali e regionali











5. I pagamenti del Fondo FEAGA di cui al Reg. (CE) n. 1290/2005 (Domanda Unica Campagna 2011)  - Esercizio Comunitario 2012 (16/10/2011 – 15/10/2012):
L’avvio della piena operatività per il regime della Domanda Unica (Fondo FEAGA di cui al Reg. CE n. 1290/2005), avvenuta a decorrere dalla campagna 2011 (Esercizio Comunitario 2012 – 16/10/2011 – 15/10/2012), ha comportato che, durante l’anno 2012, l’ARCEA abbia proceduto all’erogazione di € 285.771.494,29, per un numero di pagamenti pari a 224.285, raggiungendo, in tal modo, il target di spesa previsto dai regolamenti comunitari di riferimento.
L’Agenzia, infatti, ha pagato, nell’anno 2012 per la campagna 2011 il 98,3% delle domande presentate, a fronte di un obiettivo richiesto dalla UE del 96%, che costituisce la soglia utile per consentire all’ O.P.  di realizzare spesa, per tale campagna, con fondi comunitari oltre il 30 giugno 2012 (e non con fondi nazionali o regionali).
Peraltro, per la prima volta l’ARCEA ha trattato nella campagna 2011 (nel 2010 era competente AGEA), i premi relativi all’applicazione dell’art. 68 del Reg. CE n. 73/2009, con particolare riferimento all’olio biologico, ponendo in essere una serie di attività tecnico-amministrative particolarmente incisive che hanno consentito il conseguimento di tale fondamentale obiettivo.

	DOMANDA UNICA (Esercizio Comunitario 2011: 16/10/2011 – 15/10/2012)

	

	 
	dal 16/10/2011                      al 31/12/2011
	dal 01/01/2012                al 15/10/2012
	Totale campagna 2011

	Importi erogati
	€           198.802.819,18
	€          86.968.675,11
	€     285.771.494,29

	Pagamenti effettuati
	114.508
	109.777
	224.285



6. I pagamenti del Fondo FEASR di cui al Reg. (CE) n. 1290/2005 (Programma di Sviluppo Rurale):
Con riguardo allo Sviluppo Rurale (Fondo FEASR di cui al Reg. CE n. 1290/2005), l’Agenzia ha proseguito, nel corso del 2012, la propria attività di pagamento, erogando in tale anno la complessiva somma di € 163.753.296,00, con un surplus di circa 7 milioni di euro rispetto al piano finanziario del PSR 2007/2013, scongiurando per il terzo anno consecutivo il rischio di disimpegno delle risorse comunitarie per effetto della regola dell’ “n+2”.
L’Agenzia, al fine di dare corso compiutamente a tali obblighi, ricorre ad un complesso sistema tecnico-amministrativo che riguarda l’utilizzo del SIAN (Sistema Informativo Agricolo Nazionale), il conferimento di deleghe a soggetti terzi e lo svolgimento di controlli per i quali l’O.P resta comunque responsabile, anche qualora vengano affidati in regime di convenzione.
Conclusivamente, per i due fondi FEAGA e FEAR l’ARCEA, nel corso dell’esercizio 2012, ha erogato complessivamente € 449.524.790,29 (con un incremento di € 39.798.841,32, pari a circa il 9 % rispetto all’esercizio 2011).

7. Tabelle di sintesi:
Le attività svolte dall’ARCEA dal momento dell’avvio della sua piena operatività (avvenuta a partire dal luglio 2010), hanno avuto un volume costantemente in crescita sia in termine di domande di aiuto pagate che, soprattutto, di fondi erogati.
Nella tabella che segue, sono rappresentati dati relativi al triennio 2010 -2012 con riguardo allo Sviluppo Rurale (Fondo FEASR), dalla cui analisi si evince chiaramente tale incremento. 

	PSR

	 
	2010
	2011
	2012
	Totale PSR erogato da ARCEA

	Importi erogati
	 €               133.524.888,89 
	 €            158.012.175,66 
	 €            163.753.296,00 
	 €  455.290.360,55 


Tabella 1 – Confronto dei pagamenti nel triennio 2010-2012



Le modalità di gestione della Domanda Unica (Fondo FEAGA) prevedono che le relative erogazioni siano suddivise in due fasi (anticipo e saldo) con scadenza, rispettivamente, al 31 dicembre dell’anno in cui è stata presentata la domanda da parte del benificiario ed al 30 giugno dell’anno successivo (salvo ulteriori termini consentiti dalla normativa comunitaria di riferimento).

Pertanto, come si potrà notare nello schema sotto riportato, la maggior parte dei pagamenti si concentra nel periodo novembre-dicembre dell’anno di competenza della campagna, che corrisponde al primo bimestre dell’esercizio comunitario di riferimento (per la campagna 2011: 16 ottobre 2011 – 15 ottobre 2012). 





Tab. 2 – Domanda unica Campagna 2011

	DOMANDA UNICA (Esercizio Comunitario 2011: 16/10/2011 – 15/10/2012)

	

	 
	dal 16/10/2011                      al 31/12/2011
	dal 01/01/2012                al 15/10/2012
	Totale campagna 2011

	Importi erogati
	€           198.802.819,18
	€          86.968.675,11
	€     285.771.494,29

	Pagamenti effettuati
	114.508
	109.777
	224.285



Sulla base di quanto appena considerato, dunque, è possibile individuare gli obiettivi di spesa che  l’ARCEA intende perseguire entro il 31 dicembre del 2012.
Nella seguente tabella, conseguentemente, sono stati indicati, per l’anno 2012:
· i pagamenti già effettuati relativamente al PSR ed alla Domanda Unica;
· i fondi residui riguardanti il PSR (necessari per scongiurare il rischio di disimpegno automatico delle risorse comunitarie per effetto della regola dell’ “n+2”);
· gli anticipi riferiti alla Domanda Unica (campagna 2012), per i quali, allo stato, è possibile effettuare una stima in forza del dato storico emerso nel corso del precedente esercizio.

Tab. 3 –  Andamento dei pagamenti ARCEA (triennio 2010 – 2012)

	Pagamenti PSR + D.U.

	
	Pagamenti PSR + D.U.
	Numero Pagamenti

	2010 (solo PSR)
	€                    133.524.888,89
	25.298

	2011
	€                    356.814.994,84
	145.009

	2012
	€                    449.524.790,29
	233.919











ANDAMENTO PAGAMENTI ARCEA




8. La gestione del SIAN (Sistema Informativo Agricolo Nazionale
L’ARCEA utilizza per le proprie funzioni di Organismo Pagatore il SIAN, gestito a livello informatico dalla società SIN S.p.A. (Ente strumentale di AGEA).
Al fine di consentire il pieno adempimento di tutti gli obblighi connessi alla corretta erogazione delle risorse comunitarie, l’Agenzia ha affidato (a titolo oneroso tramite apposita convenzione valevole per l’anno 2012) alla predetta Società SIN S.p.A., i seguenti servizi ritenuti essenziali per il buon andamento delle attività lavorative:
·  supporto dei procedimenti amministrativi e dei relativi adempimenti istruttori di gestione e controllo concernenti l’applicazione di regolamenti comunitari e nazionali in materia di aiuti diretti e indiretti, anche cofinanziati, di competenza dell’Organismo pagatore ARCEA ai sensi, in particolare, dei Reg. (CE) n. 1290/2005 e n. 885/2006, nonché degli altri regolamenti comunitari in materia; detti servizi sono relativi in particolare ai settori:

· Domanda unica;
· Sviluppo Rurale.

·  esecuzione dei seguenti controlli relativi alla Domanda Unica di competenza dell’Organismo pagatore ARCEA:
· controlli oggettivi aziendali per la zootecnica (ammissibilità e condizionalità);
· controlli aziendali CGO e controlli BCCA  relativi agli  “standard 5.1, 5.2 e 4.6” del Decreto del Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali n. 30125, del 22 dicembre 2009 (come modificato dal DM 10346 del 13 maggio 2011);

·  esecuzione dei seguenti controlli relativi a Sviluppo Rurale di competenza dell’Organismo pagatore ARCEA:
· controlli oggettivi aziendali per la verifica degli impegni;
· controlli oggettivi aziendali CGO e BCAA standard 5.1, 5.2 e 4.6; 

·  supporto delle funzioni di contabilizzazione e esecuzione dei pagamenti;
·  supporto della gestione  dei crediti da irregolarità, crediti settoriali, garanzie e pignoramenti dell’Organismo pagatore ARCEA e del contenzioso comunitario;
·  servizi di monitoraggio e supporto alle decisioni, al fine di individuare costantemente, rispetto allo stato dei procedimenti amministrativi e delle banche dati di competenza dell’OP, le azioni migliorative e correttive da porre in essere;
·  servizi per la partecipazione ai procedimenti amministrativi ai sensi della legge 241/90 e s.m.i. al fine di incrementare la trasparenza dell’azione dell’Amministrazione, in un’ottica di “servizio al cittadino”, e di contenere la spesa pubblica riducendo gli oneri da contenzioso;
·  costituzione, aggiornamento e messa a disposizione nei confronti dell’Organismo di Coordinamento AGEA dei fascicoli aziendali e di tutte le altre informazioni necessarie per il Sistema Integrato di Gestione e Controllo, per la tenuta dei Registri ed Albi di cui l’Organismo di Coordinamento AGEA è responsabile a livello nazionale e per la rendicontazione ai servizi comunitari;
·  messa a disposizione all’Organismo di Coordinamento mediante i servizi di cooperazione applicativa (attraverso il sistema delle basi dati distribuite già avviate per la gestione dei rapporti tra OP) del SIAN, delle informazioni relativamente ai dati di propria competenza, così come individuati dalla regolamentazione comunitaria e dal Manuale di coordinamento.
·  servizi di formazione.

9. I controlli sugli Organismi Delegati
L’erogazione dei fondi comunitari, nazionali e regionali in agricoltura, pur costituendo la principale attività dell’Organismo Pagatore, rappresenta solo una delle molteplici funzioni a cui l’Agenzia deve assolvere per dare compiutamente corso agli obblighi imposti dalle norme esistenti e dalle prassi invalse, alla cui armonizzazione procede l’AGEA in funzione di Coordinamento.
In particolare, sull’ARCEA grava la responsabilità del corretto svolgimento dei controlli richiesti dai Regolamenti Comunitari, anche nell’ipotesi in cui essi siano affidati a terzi.
A tal fine, i competenti Uffici dell’ARCEA, hanno dovuto pianificare e realizzare un complesso sistema di “controlli di secondo livello” sugli Organismi Delegati (CAA, Regione Calabria e SIN), che ha comportato un rilevante impegno anche in virtù della diffusa frammentazione territoriale degli Uffici da sottoporre a verifica.
I rapporti tra l’ARCEA e gli O.D. sono disciplinati da apposite convenzioni che costituiscono gli atti formali di riferimento per ciò che concerne le attività e le responsabilità nello svolgimento delle funzioni delegate, secondo i dettati normativi di riferimento.
Nel corso dell’anno 2012, le Convenzioni in essere sono rappresentate dalla seguente tabella riepilogativa:
	SOGGETTI   DELEGATI/CONVENZIONATI
	OGGETTO DELEGA

	AGEA
	Tenuta del Sistema Integrati di Gestione e Controllo mediante l'aggiornamento, a cura dell'Agea e degli Organismi Pagatori, dei dati ad esso riferiti contenuti nei fascicoli aziendali

	CAA ACLI
	Costituzione, conservazione, custodia e aggiornamenti dei fascicoli aziendali, nonchè accettazione e registrazione a sistema SIAN delle domande di aiuto e/o dichiarazioni del produttore

	CAA AGCI
	

	CAA AIPO
	

	CAA ALPA                                              
	

	CAA CALABRIA
	

	CAA CANAPA
	

	CAA CIA
	

	CAA COLDIRETTI
	

	CAA CONFAGRICOLTURA
	

	CAA COPAGRI
	

	CAA EUROCAA
	

	CAA FENAPI
	

	CAA LIBERI PROFESSIONISTI
	

	CAA TUTELA E LAVORO
	

	CAA UNSIC
	

	CAA SAE
	

	CAA UNICAA
	

	CAA UNIMPRESA
	

	CAA WORLD SERVICE 
	

	REGIONE CALABRIA
(Dipartimento Agricoltura)
	Esecuzione di alcune fasi della propria funzione di autorizzazione dei pagamenti (ricezione domande di pagamento, esecuzione controllo amministrativo, effettuazione dei controlli in loco, definizione degli elenchi di liquidazione)



10. I controlli svolti dalla Funzione “Autorizzazione dei Pagamenti e Servizio Tecnico”:
La Funzione Autorizzazione e Servizio Tecnico di ARCEA ha il compito di verificare gli elementi tecnici che giustificano i pagamenti di premi, indennità e contributi, mediante l’effettuazione dei controlli in loco, dei controlli ex post e dei controlli sulla condizionalità previsti dalla normativa comunitaria. 
A seguito della piena operatività relativa al Fondo FEAGA (Domanda Unica) l’ARCEA ha aumentato le percentuali dei campioni delle domande da sottoporre a verifica.
Pertanto, i beneficiari interessati ai controlli ed associati ai CAA convenzionati con l’Agenzia, sono stati 1.200.
Nell’anno 2012, inoltre, il Servizio Tecnico dell’ARCEA ha svolto controlli di secondo livello presso il Dipartimento Agricoltura della Regione Calabria, relativamente sia alla Misure Strutturali del PSR 2007/20130 (esaminando 30 domande di beneficiari) che alle Misure a superficie (verificando 200  pratiche).
Le attività di controllo sono sfociate in appositi verbali contenenti richieste di correttive inerenti la correttezza amministrativa delle pratiche.
Gli Organismi Delegati hanno ottemperato a quanto indicato dall’ARCEA, nel rispetto delle prescrizioni normative di riferimento e delle relazioni di controllo predisposte dal Servizio Tecnico dell’Agenzia.
Con riguardo alla Società SIN S.p.A. (Ente strumentale di AGEA) ed O.D. di ARCEA per l’effettuazione dei controlli sulla condizionalità (CGO – BCAA) e PSR impegni annualità 2011, il Servizio Tecnico ha verificato la correttezza delle attività delegate e dei dati inseriti a sistema.

11. I controlli svolti dal Servizio di Controllo Interno:
Il Servizio di Controllo Interno dell’Agenzia interviene presso gli Organismi Delegati al fine di verificarne la rispondenza sotto il profilo organizzativo e procedurale ai requisiti ed alle modalità operative stabilite nelle convenzioni di delega e disciplinate dalla normativa nazionale e comunitaria.
Coerentemente con la “mission” del Servizio di Controllo Interno dell’ARCEA, il predetto Servizio, nel corso dell’anno 2012, ha verificato in loco, presso i singoli uffici di zona, l’effettiva e corretta applicazione da parte dei Centri di Assistenza Agricola (CAA) delle disposizioni contenute nelle Convenzioni stipulate con ARCEA, nonché il rispetto di quanto disposto dal D.M. 27 marzo 2008, dal Reg. n. 885/2006 e dalla linea direttrice n.2 della Commissione Europea. 
Inoltre, è stata verificata la conformità con la normativa nazionale e comunitaria di riferimento delle attività delegate ai CAA, attraverso l’esecuzione di specifici test su un campione di items. 
Obiettivo dei controlli è stato, altresì, quello di avere un contatto diretto con le singole realtà operanti sul territorio, anche al fine di recepire eventuali suggerimenti, problemi e/o necessità specifiche che non sia stato possibile rappresentare in altra sede.
Il totale delle sedi locali dei CAA sottoposte a verifica da parte del Servizio Interno di Controllo, nel corso dell’anno 2012, è stato pari a 6. 
Sono stati svolte, inoltre, attività di Audit IT sul SIAN, sia General Control che Application Control, effettuati con l’affiancamento del Responsabile Audit del SIN.
Il Servizio di Controllo Interno ha, altresì, posto in essere attività di Audit presso l’ARCEA ed, in particolare, sul flusso di “Gestione dei recuperi” che ha interessato, tra l’altro, anche l’Audit sul processo “Sistemi Informativi”.
Sono state espletate, infine attività di follw-up con riferimento all’implementazione dei piani di azione concordati con i responsabili dei processi in fase di Audit, al fine di rimuovere le criticità rilevate.

12. Le visite ispettive della Società di Certificazione dei Conti
A partire dal mese di settembre 2012, l’ARCEA è stata sottoposta alla visita ispettiva annuale da parte della Società di Certificazione dei Conti, incaricata dalle Autorità comunitarie e nazionali competenti di verificare la correttezza delle spese effettuate dall’Organismo Pagatore e, conseguentemente, procedere al loro formale riconoscimento.
Tale attività di verifica è stata svolta dalla Price Waterhouse & Coopers che ha richiesto, come di consueto, la produzione documentale relativa non solo all’erogazioni dei contributi comunitaria, ma anche al rispetto dei criteri di riconoscimento dell’O.P. sulla base delle prescrizioni contenute nel Regolamento (CE) n. 885/06 e nel D.M. MIPAAF 27 marzo 2007.
In particolare, Uffici e Funzioni hanno lavorato:
· per il miglioramento dei processi lavorativi; 
· per l’aggiornamento dei manuali operativi e procedurali e l’adeguamento degli stessi alle novità normative di settore;
· per il reperimento della documentazione di rilievo da consegnare agli organi ispettivi; 
· per la predisposizione di check list e flow chart che garantissero la tracciabilità delle operazioni effettuate dall’Agenzia nell’espletamento delle proprie funzioni istituzionali.

Le attività poste in essere dal personale ARCEA hanno consentito di dimostrare la persistenza in capo all’Agenzia dei criteri per il riconoscimento quale Organismo Pagatore, l’esattezza, completezza e veridicità delle operazioni contabili imputate al FEAGA ed al FEASR, l’efficacia degli strumenti posti in essere dall’ARCEA a tutela degli interessi finanziari della comunità Europea, con riferimento ad anticipi pagati, a garanzie ottenute e ad importi da erogare.

13. Formazione del personale ARCEA
In ossequio alle prescrizioni legislative, è stata garantita una costante formazione dei dipendenti, con caratteri di elevata specializzazione e notevole professionalità.
Il personale ARCEA, infatti, nell’esercizio finanziario comunitario 2012 (16 ottobre 2011/15 ottobre 2012) è stato coinvolto in un percorso di formazione mirato e specifico per le aree di appartenenza.
La tabella che segue illustra le attività formative erogate in favore del personale dell’Agenzia.
	ARGOMENTO
	DATA  ATTIVITA' FORMATIVA
	SOGGETTO  EROGATORE
	DESTINATARI DELLA FORMAZIONE

	Dal D.L. 78/2010 al D.L. 138/2011: un anno di manovre e caos legislativo
	19/10/2011
	Dott. Mirco Zamberlan - Organizzato dalla Società ARETE'
	Ufficio Personale

	A. Processi gestionali                                                                                      B. Contabilità generale e finanza aziendale                       C. Contabilità gestionale (Managerial Accounting)                          
 D. Economia, Legislazione                                                                  E. Information Technology (IT) 
	25-26-27 /10 2011
	G. Rocco  - A. Rodaro (AIIA)
	Controllo Interno

	Strategic Management                                               Management e globalizzazione                                      Sviluppo organizzativo                                                             Competenze manageriali                                                             Negoziazione 
	28/10/2011
	R. Malavasi (AIIA)
	Controllo Interno

	Corso CISM
	17-22/10/2011 e 10/12/2011
	C. Pomodoro (AIEA)
	Servizio Informativo

	Nuova procedura informatizzata dei pagamenti non andati a buon fine
	22-24/02/2012 
	Marina Fratazzi - Michele Ciancio (AGEA/SIN)
	Esecuzione dei Pagamenti CAA                                         Responsabili di Misura della Regione Calabria

	La finanza locale dall'anno 2012 e  I documenti di programmazione 2012/2014.
	03/02/2012
	F. Bruno (ARDEL)   - Corso Organizzato dalla Società Areté
	Ufficio Affari Contabili

	CORSO CISA
	3-6/04/2012
	A. Rodaro
	Servizio Informativo

	
	16-20/04/2012
	Ongetta-Alessandroni
	Servizio Informativo

	
	8-9/06/2012
	Ongetta-Alessandroni
	Servizio Informativo

	Il Conto annuale 2011: Le principali problematiche e le soluzioni per una corretta compilazione
	13/04/2012
	Dott. G. Cananzi Dirigente MEF - Corso Organizzato dalla Società Publiformez
	Sig.ra Luisella Lombardo - Ufficio Personale 

	Il contrasto alle frodi finanziarie all'UE Strategie e strumenti di controllo
	14/06/2012
	Regione Calabria - MIPAAF - OLAF
	Avv. Gregorio De Vinci - Ufficio Contenzioso Comunitario ed Affari Legali



14. Mantenimento degli standard di sicurezza del Sistema Informativo e miglioramento dell’efficienza tecnologica
In ossequio alle prescrizioni fornite dalla Commissione Europea a seguito della visita ispettiva effettuata nel periodo 29 novembre/3 dicembre 2010, l’ARCEA, in ottemperanza alle disposizioni  di cui alla “Standard Internazionale” ISO 27002, per come stabilito dal Regolamento (CE) n. 885/06, ha implementato definitivamente il proprio sito di “Disaster Recovery” presso la sede del Dipartimento Agricoltura dell’Area Territoriale Nord di Cosenza.
In tale sito sono state poste in opera le più idonee attrezzature informatiche atte a garantite la sicura archiviazione dei dati attraverso un sistema continuo di back-up delle informazioni, in modo da evitare la loro compromissione ovvero perdita nell’ipotesi di un “incidente” presso la sede principale dell’Agenzia.
Al fine di rendere il sito completamente autonomo ed, a sua volta, estremamente sicuro sono state previste alcune dotazioni specifiche quali: 
· sensori rilevatori del fumo;
· sistema di antifurto;
· sistema di controllo accessi elettronico;
· porta blindata per la sala CED;
· pavimento flottante;
· attrezzatura antincendio;
· sensori antiallagamento.
La sede di “Disaster Recovery” ha, in ogni caso, secondo gli standard internazionali in materia di sicurezza delle informazioni ed IT- Governance, una doppia valenza:
· Da un lato, come detto, consente, in caso di “disastro” di mantenere la continuità sia delle attività istituzionali dell’ARCEA (autorizzazione, esecuzione e contabilizzazione dei pagamenti), che dei più importanti processi legati al funzionamento dell’Agenzia (ad esempio la contabilità di bilancio). In tal modo l’Organismo Pagatore è in grado di mantenere inalterata la continuità dei servizi erogati in ogni momento dell’anno; e questo ha un particolare significato in corrispondenza delle più importanti scadenze legate al pagamento dei contributi ai beneficiari ovvero alla complessiva gestione dell’Ente;

· Dall’altro, in funzione dell’ordinaria attività lavorativa, permette di fornire soluzioni hardware e software di avanguardia per alcuni servizi informatici essenziali per l’Agenzia. In particolare, al fine di evitare la congestione dei flussi informativi, specialmente in coincidenza con i picchi lavorativi propri di determinati periodi dell’anno, consente una migliore distribuzione, fra la sede principale e quella di Cosenza, del carico computazionale dei dati trattati dall’Agenzia.

Il sito garantisce, in definitiva maggiori prestazioni e un più agevole utilizzo delle infrastrutture di natura informatica nel normale ciclo di vita dell’Agenzia, grazie ai collegamenti telematici veloci e sicuri con la sede di Catanzaro, e permetterà la continuità organizzativa in caso di disastro o evento avverso. 
 
Parte III -  Relazioni attività svolte sulla base degli obiettivi assegnati:
1) Commissario Straordinario


	Macro aree della valutazione
	Elementi di dettaglio
	Peso (%)

	Obiettivi strategici
	Garantire la piena operatività dell’ARCEA nell’erogazione delle risorse a valere sul Fondo FEAGA e FEASR di cui al Regolamento (CE) n. 1290/2005, sovraintendendo al rispetto della normativa di settore finalizzato al riconoscimento delle spese effettuate dall’Organismo Pagatore, nonché alla produzione della Dichiarazione di Affidabilità di Sistema di cui al Regolamento (CE) n. 885/06
Tutti gli adempimenti afferenti la domanda unica ed il PSR, sono stati assicurati, nel pieno rispetto della Regolamentazione comunitaria di riferimento ed in rapporto sia alla tempistica richiesta, che alla relativa metodologia lavorativa. Nel corso dell’anno 2012 non sono emerse criticità in merito al riconoscimento delle spese effettuate dall’Organismo Pagatore.
Con riferimento specifico alla Domanda Unica si segnala che al 31 dicembre 2012 l’ARCEA ha provveduto ad erogare:
· Campagna 2011: € 86.968.675,11 che, in aggiunta ai 198.802.819,18 erogati a titolo di anticipo, determinano un ammontare complessivo di € 285.771.494,29, pari ad oltre il 98,3% delle risorse assegnate, a fronte di un target richiesto dalla UE del 96%. 
· Campagna 2012: € 132.802.106,86, che si pongono in linea con il target di spesa richiesto. 
In totale, nell’anno solare 2012, l’ARCEA ha dunque erogato, con riguardo alla Domanda Unica: € 219.770.781,97 .
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	Intraprendere le più opportune iniziative volte a superare ovvero a contenere il rischio di disimpegno automatico delle risorse comunitarie per il PSR Calabria 2007/2013 riferite all’anno 2010 (per effetto della regola dell’”n+2”)
L’ARCEA, in sinergia con il Dipartimento regionale Agricoltura (ente delegato per il PSR), ha scongiurato il rischio di disimpegno automatico delle risorse previste, erogando € 163.753.296,00, con un surplus di circa 7 milioni di euro rispetto a quanto inizialmente programmato. L’ARCEA, in sinergia con il Dipartimento regionale Agricoltura (ente delegato per il PSR), ha scongiurato il rischio di disimpegno automatico delle risorse previste, erogando € 163.753.296,00, con un surplus di circa 7 milioni di euro rispetto a quanto inizialmente programmato.
	

	
	Raccordare le attività svolte dagli Enti delegati dall’ARCEA (Regione Calabria ed AGEA/SIN), predisponendo e realizzando opportuni cronoprogrammi i cui risultati dovranno essere sottoposti alle opportune verifiche ex post
Al fine di garantire la continuità della attività proprie dell’O.P.,è stata sottoscritta apposita convenzione con la SIN S.p.A.(Ente strumentale di AGEA e gestore del sistema SIAN), finalizzata all’erogazione dei servizi essenziali per l’Agenzia che consentono la piena operatività e la corretta erogazione degli aiuti agli agricoltori.
	

	
	Garantire l’indispensabile coordinamento con altri Organi terzi, curando le relazioni con la Commissione Europea, AGEA/SIN, MIPAAF, CAA,  Regione Calabria ed Istituto Tesoriere/Cassiere, individuando le più idonee modalità operative e stipulando, ove necessario,  protocolli e intese finalizzati a mantenere la piena operatività l’Agenzia
L’ARCEA, a seguito di un intenso ed articolato processo di concertazione con le Organizzazioni di Categoria, ha provveduto a sottoscrivere con tutti i CAA operanti nella Regione Calabria, apposita convenzione regolatrice dei rapporti tra l’O.P. ed i suoi Enti Delegati.
In ottemperanza a quanto previsto dal Reg. (CE) n. 885/06, si è provveduto a definire compiti e responsabilità dei CAA prevedendo, inoltre, un sistema di controllo che garantisca l’Agenzia nei confronti della Comunità Europea e dei terzi, per le attività che tali soggetti svolgono nell’interesse dell’O.P..

	

	
	Sovraintendere alle eventuali visite ispettive effettuate dalla Autorità Comunitarie e Ministeriali competenti, nonché dall’Organismo di certificazione dei conti
Dal mese di ottobre 2012, fino al mese di gennaio dell’anno 2013, si è svolta l’annuale visita ispettiva svolta dall’Organismo di Certificazione dei Conti su mandato delle Autorità comunitarie e nazionali competenti.
Sulla base delle richieste effettuate, gli Uffici hanno fornito tutta la necessaria documentazione inerente le attività svolte, supportando i verificatori anche nella fase dei controlli effettuati presso strutture esterne all’Ente (ad esempio i CAA).
Inoltre, nel mese di gennaio 2013, si è svolta una missione di controllo da parte del MIPAAF, finalizzata alla verifica della permanenza dei criteri di riconoscimento relativamente al triennio 2009/2012. In tale occasione, sono state predisposte le opportune presentazioni dei vari servizi dell’ARCEA  e sono stati prodotti tutti i documenti richiesti, con particolare riguardo all’attuazione delle disposizioni di cui al Regolamento (CE) n. 885/06 in materia di riconoscimento degli Organismi Pagatori.
	

	
	Definire l’organizzazione complessiva dell’Ente, adottando gli opportuni provvedimenti di gestione te tecnica e amministrativa
Durante il periodo oggetto di valutazione, sono stati adottati i necessari provvedimenti organizzativi, volti ad assicurare sia il buon andamento dei processi lavorativi interni all’Ente che il miglioramento dei rapporti nei confronti dell’utenza.
A tal fine, sono state maggiormente implementate la attività dello Sportello Informativo di Relazioni con il Pubblico (SIRP), il quale fornisce informazioni di interesse ai CAA ed all’utenza, provvedendo a risolvere le problematiche poste. 
Inoltre, con riguardo alla dotazione organica dell’ARCEA, si è proceduto alla sua continua ottimizzazione potenziando, in particolar modo, i settori chiave dell’Ente.
Nell’ottica del miglioramento complessivo dei processi lavorativi, inoltre, sono state individuate ed attribuite le posizioni di responsabilità funzionali alle attività da svolgere in concreto.
	

	
	Curare la formazione e l’aggiornamento del personale, nonché prevedere strumenti di incentivazione alla produttività
Nel rispetto di quanto prescritto dai Servizi della Commissione Europea l’ARCEA ha organizzato degli specifici corsi di formazione finalizzati al conseguimento della qualifica di “Auditor – IT” da parte degli addetti del Servizio informatico. In tale ambito, prosegue l’attività formativa che prevede un ciclo di lezioni frontali svolte sia presso la sede dell’Agenzia che della CISA (Ente organizzatore del Corso, riconosciuto dalla Commissione Europea).
Inoltre, al fine di dotare i dipendenti interessati delle necessarie competenze tecnico-amministrative, è stato effettuato un corso di formazione specifico sulle attività di “Refresh”, tenuto da funzionari della Società SIN S.p.A. (Ente strumentale di AGEA).
Con riguardo agli strumenti di incentivazione della produttività, è stato adottato il Decreto con il quale sono stati riconosciuti gli effetti giuridici delle Progressione Economiche Orizzontali previste dal CCDI ARCEA – Anno 2010.
Si è, altresì, proceduto alla definizione della pre-intesa relativa al CCDI – Anno 2011, all’elaborazione del Piano triennale della Performance (2012-2014) ed a quello della Trasparenza in ottemperanza alla normativa di settore.
	

	Comportamenti organizzativi (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Capacità manageriali
Predisporre adeguati piani di lavoro che siano finalizzati al perseguimento degli obiettivi assegnati alle varie Funzioni, curandone periodicamente la verifica dell’attuazione
Nel rispetto della tempistica dettata dai Regolamenti Comunitari di settore e dalla normativa nazionale di riferimento in materia di “performance organizzativa”, sono stati assegnati ai Dirigenti dell’ARCEA gli Obiettivi gestionali per l’anno 2012, della cui attuazione si è sovrainteso e alla verifica  sia tramite le relazioni periodiche previste dalla legge, che attraverso il costante raccordo con i Responsabili di ciascun Servizio dell’Agenzia.
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	Complessità gestionale delle risorse umane
Fornire al personale indirizzi operativi che garantiscano il conseguimento dei risultati nel quadro di una piena responsabilizzazione e di una costante crescita professionale 
La gestione adeguata delle risorse umane dell’ARCEA, nell’ottica del conseguimento dei rilevanti obiettivi propri dell’O.P, comporta la continua indicazione di istruzioni operative che tengono, fra l’altro conto, sia dell’individuazione dei vari livelli di responsabilità, che del grado di partecipazione da parte dei dipendenti, ai vari processi lavorativi realizzati presso l’Agenzia.
	

	
	Grado di cooperazione e capacità di Comunicazione interna ed esterna.
Organizzare un efficace sistema relazionale interno ed esterno all’Agenzia, che diffonda ed affermi il ruolo dell’Organismo Pagatore nell’ambito del panorama istituzionale degli Enti operanti nel settore agricolo, favorendo lo scambio continuo delle informazioni di interesse
L’ARCEA ha avviato la riorganizzazione del sistema di comunicazione dell’Agenzia, mediante la rivisitazione di alcuni contenuti del sito internet istituzionale ed il ricorso a comunicati stampa  relativi alle politiche poste in essere dall’O.P.
Al termine del periodo di erogazione delle risorse riferite alla Domanda Unica, è stata effettuata un’apposita conferenza stampa illustrativa dei risultati conseguiti.
	

	
	Capacità organizzativa e innovazione
Adottare misure volte al miglioramento dell’innovazione e della qualità dei servizi resi, individuando i più opportuni strumenti amministrativi e tecnici da utilizzare in concreto, che tengano anche conto dell’utilizzo delle nuove tecnologie
Supervisionare sulle attività svolte dagli Uffici/Servizi sprovviste di Dirigenti, al fine di verificare l’attuazione di piani e l’assolvimento di adempimenti, nel rispetto di quanto previsto dai Regolamenti Comunitari e dalla normativa nazionale
Tutti gli adempimenti sono stati effettuati nel pieno rispetto della tempistica posta dalle normative di riferimento.
In particolare, a seguito dell’entrata in vigore del D.L. n. 95/2012 – convertito con L. n. 135/2012 – (Decreto “Spending Review”) sono stati adottati i conseguenti atti volti ad ottenere i richiesti risparmi di spesa. In tal senso, nel corso dell’anno 2012, rispetto al 2011, sono stati ridotti del 90% circa i costi relativi ai contratti di consulenza e collaborazione; attraverso il ricorso alla Consip ed al Mercato Elettronico si è proceduto all’affidamento di servizi e forniture essenziali per l’Agenzia (ad. es. pulizia dei locali, sicurezza dei luoghi di lavoro, attrezzature informatiche, noleggio fotocopiatori) con un risparmio compreso fra il 25 ed il 30% rispetto ai precedenti contratti in essere; si è posta in essere, infine, la razionalizzazione del rapporto di locazione relativo alla sede dell’ARCEA, con un risparmio pari al 22% rispetto al previgente contratto.
	

	Procedure amministrative (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Rispettare i termini di legge posti a presidio del buon andamento della pubblica amministrazione;
	

	
	Rispetto degli adempimenti previsti dalle leggi finanziarie, Statali e Regionali, Curando la formazione del bilancio e il corretto utilizzo delle risorse finanziarie 
Sono state effettuate le erogazioni degli aiuti in agricoltura (per i due Fondi di cui al Reg. CE n. 1290/2005) secondo le scadenze previste dai Regolamenti Comunitari.
	

	POR, APQ e/o altri programmi( da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Coordinare l’erogazione delle risorse comunitarie, nazionali e regionali riferite ai regimi di spesa FEAGA e FEASR, di cui al Regolamento (CE) n. 1290/2005, ed in particolare:
· Fondo FEAGA: Erogazione delle risorse, pari almeno all’85% delle domande presentate dai beneficiari;
· Fondo FEASR: Erogazione delle risorse relativa all’anno 2009, di cui al Piano finanziario allegato al PSR Calabria 2007/2013
Sono state effettuate le erogazioni degli aiuti in agricoltura (per i due Fondi di cui al Reg. CE n. 1290/2005) secondo le scadenze previste dai Regolamenti Comunitari.
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	Capacità di differenziazione
	Valutazione Dirigenti:
Calcolo scarto quadrico medio delle valutazioni complessive dei collaboratori. Ai risultati si applica la seguente scala di valori: 0-30 bassa variabilità, 31-60 variabilità media. 61-100 alta variabilità
La valutazione ha determinato un indice di capacità di differenziazione di 4,03 che, relativizzato, ha prodotto uno scarto quadratico medio di 64,59 da cui deriva una variabilità alta
Valutazione Dipendenti*:
Calcolo scarto quadrico medio delle valutazioni complessive dei collaboratori. Ai risultati si applica la seguente scala di valori: 0-24 bassa variabilità, 25-48 variabilità media. 49-80 alta variabilità
La valutazione ha determinato un indice di capacità di differenziazione di 8,16 che, relativizzato, ha prodotto uno scarto quadratico medio di 52,70 da cui deriva una variabilità alta
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	TOTALE
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* Il calcolo dello scarto quadratico medio dei dipendenti è stato realizzato tenendo conto del sistema di misurazione della produttività applicato in ARCEA sulla base delle schede di valutazione approvate in sede di Contratto Collettivo Decentrato Integrativo, le quali prevedono l’attribuzione di un punteggio massimo di 80. 

2. Dirigente della Funzione “Autorizzazione dei Pagamenti”

	Macro aree della valutazione
	Elementi di dettaglio
	Peso (%)

	Obiettivi strategici
	Gestione dei processi di autorizzazione dei pagamenti relativi ai Fondi FEAGA e FEASR 
Sovraintendere alla corretta autorizzazione dei pagamenti degli aiuti comunitari, nazionali e regionali riferiti ai Fondi FEAGA (Domanda unica) e FEASR (Sviluppo Rurale), di cui al Reg. (CE) n. 1290/2005.
Il Dirigente ha svolto le attività di propria competenza nel pieno rispetto dell’obiettivo assegnato. I pagamenti dell’ARCEA sono stati regolarmente eseguiti secondo le scadenze prefissate ed hanno consentito sia di raggiungere il target di spesa previsto per il Fondo FEAGA (98,6% a fronte del 96% richiesto dai Regolamenti Comunitari) che il superamento del rischio di disimpegno automatico di risorse relative al Fondo FEASR, per effetto della regola dell”n+2”.
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	Verifica della correttezza formale e sostanziale della documentazione di riferimento 
Verificare la correttezza formale e sostanziale della documentazione relativa all’emissione dei Decreti di pagamento ad opera dell’ARCEA, con particolare riferimento alla sussistenza della risorse necessarie per procedere alla successiva erogazione in favore dei beneficiari
Per quanto di sua competenza, il Dirigente ha sovrainteso alla produzione documentale della Funzione, assicurandone la correttezza sia sul piano formale che sostanziale. In particolare, ha coordinato adeguatamente le varie fasi di predisposizione dei Decreti di Pagamento, verificando il buon andamento della relativa attività istruttoria.
	

	
	Effettuazione dei controlli di competenza della Funzione 
Sovraintendere all’effettuazione dei controlli di competenza della Funzione, sia nei confronti dei beneficiari che degli Enti Delegati dall’ARCEA (con particolare riferimento ai CAA ed alla Regione Calabria), sulla base dei campioni estratti in forza dei Regolamenti Comunitari di riferimento.
Il Dirigente ha coordinato l’effettuazione dei controlli di pertinenza della Funzione, predisponendo il relativo calendario e verificandone l’effettivo svolgimento.
	

	
	Mantenimento di adeguati standard di operatività
Sovraintende all’adozione di tutti gli adempimenti connessi al rispetto delle disposizioni comunitarie e nazionali di settore, anche al fine di non incorrere in rilievi ad opera dell’Organismo di Certificazione dei Conti, dei Servizi della Commissione Europea, ovvero di altri soggetti deputati al controllo sulle attività dell’ARCEA quale Organismo Pagatore
Le attività svolte dal Dirigente hanno consentito di sovraintendere correttamente all’assolvimento degli adempimenti richiesti dalla normativa di riferimento. In particolare, ha coordinato la produzione documentale nei confronti dell’Organismo di Certificazione fornendo il necessario supporto all’attività di Audit ed i conseguenti chiarimenti di volta in volta richiesti. Ha interagito, infine, con la Direzione nell’analisi di eventuali fattori di rischio e nella conseguente predisposizione delle azioni volte ad eliminarne o, quanto meno, a mitigarne l’impatto sull’ARCEA.
	

	Comportamenti organizzativi (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Capacità manageriali
Coordinare la definizione di adeguati piani di lavoro che, nel rispetto della normativa di settore e delle scadenze imposte a livello comunitario e nazionale, consentano il conseguimento degli obiettivi di spesa fissati per l’anno 2012.
Analogamente, sovraintende alla definizione di piani di lavoro relativi all’effettuazione dei controlli previsti dalle norme di riferimento.
Valutare eventuali fattori di rischio per l’Organismo Pagatore e proporre alla Direzione le conseguenti azioni ritenute opportune.
Il Dirigente ha svolto correttamente le attività di coordinamento di propria competenza, assicurando la gestione razionale del lavoro e delle risorse umane assegnate. In tal modo sono stati adeguatamente gestiti i picchi di lavoro intervenuti, in particolare, nel mese di giugno (per la Domanda Unica) e di dicembre (per lo Sviluppo Rurale).
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	Complessità gestionale delle risorse umane
Garantire il buon funzionamento della Funzione, sovraintendendo anche all’individuazione ed alla realizzazione di adeguati percorsi formativi per i dipendenti assegnati.
Incentivare il raggiungimento degli obiettivi, attraverso la diffusione della cultura del risultato e della consapevolezza, da parte dei dipendenti assegnati, di conseguire obiettivi rilevanti non solo per sé stessi, ma anche per la collettività.
Il Dirigente ha coordinato il complesso delle attività di competenza della Funzione, impartendo le necessarie direttive alle unità lavorative preposte al fine di adempiere adeguatamente a quanto di propria competenza e conseguire gli obiettivi assegnati. 
	

	
	Grado di cooperazione e capacità di Comunicazione interna ed esterna.
Curare la corretta tenuta dei rapporti istituzionali e tecnici sia all’interno  che all’esterno dell’ARCEA.
Sovraintendere al costante interscambio di informazioni e di dati con le altre Funzioni dell’Agenzia coinvolte in tale processo, provvedendo anche a creare occasioni di scambio e condivisione di quanto necessario per il buon andamento dell’attività lavorativa
Con riguardo a tale aspetto organizzativo, il Dirigente ha coordinato la tenuta dei rapporti con le altre Funzioni nell’ottica di un costante rapporto collaborativo specialmente nei processi aventi natura trasversale. 
	

	
	Capacità organizzativa e innovazione della Funzione 
Fornire gli adeguati indirizzi operativi, volti a favorire il mantenimento di ottimali livelli di cooperazione con gli Enti delegati dall’Agenzia (CAA, Regione Calabria e SIN), al fine di risolvere le anomalie tecniche ed amministrative che potrebbero pregiudicare l’ordinaria erogazione dei fondi in agricoltura.
Il Dirigente si è adeguatamente interfacciato con i CAA per gli aspetti legati alla gestione delle convenzioni di delega, nonché con il SIN per la risoluzione di alcune problematiche emerse.
	

	Procedure amministrative (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Coordinare la revisione dei manuali di riferimento della Funzione, anche sulla base delle risultanze delle attività di Audit svolte dal Servizio di Controllo Interno dell’Agenzia
Il Dirigente ha coordinato le attività di revisione dei manuali di competenza della Funzione, al fine di adeguarlo sia alle prescrizioni delle normativa di riferimento che provenienti dal Servizio di Controllo Interno
	

	
	Assicurare che, nell’adozione di atti e nello svolgimento di attività, siano rispettate le scadenze imposte dalle norma comunitarie e nazionali di riferimento, garantendo, in tal modo, la regolarità dell’attività lavorativa di propria competenza
Il raggiungimento degli obiettivi di spesa previsti per il Fondo FEAGA e per il Fondo FEASR denotano il rispetto delle scadenze indicate dalla normativa comunitaria e nazionale di riferimento.
	

	Capacità di differenziazione
	Calcolo scarto quadrico medio delle valutazioni complessive dei collaboratori. Ai risultati si applica la seguente scala di valori: 0-24 bassa variabilità, 25-48 variabilità media. 49-80 alta variabilità
La valutazione ha determinato un indice di capacità di differenziazione di 7,42 che, relativizzato, ha prodotto uno scarto quadratico medio di 50,65 da cui deriva una variabilità alta
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	TOTALE
	
	100



* Il calcolo dello scarto quadratico medio dei dipendenti è stato realizzato tenendo conto del sistema di misurazione della produttività applicato in ARCEA sulla base delle schede di valutazione approvate in sede di Contratto Collettivo Decentrato Integrativo, le quali prevedono l’attribuzione di un punteggio massimo di 80. 

3. Dirigente della Funzione “Esecuzione dei pagamenti”
									
	Macro aree della valutazione
	Elementi di dettaglio
	Peso (%)

	Obiettivi strategici
	Gestione dei flussi di pagamento relativi ai Fondi FEAGA e FEASR 
Sovraintendere alla corretta esecuzione dei pagamenti degli aiuti comunitari, nazionali e regionali riferiti ai Fondi FEAGA (Domanda unica) e FEASR (Sviluppo Rurale), di cui al Reg. (CE) n. 1290/2005.

Il Dirigente ha svolto le attività di propria competenza nel pieno rispetto dell’obiettivo assegnato. I pagamenti dell’ARCEA sono stati regolarmente eseguiti secondo le scadenze prefissate ed hanno consentito sia di raggiungere il target di spesa previsto per il Fondo FEAGA (98,6% a fronte del 96% richiesto dai Regolamenti Comunitari) che il superamento del rischio di disimpegno automatico di risorse relative al Fondo FEASR, per effetto della regola dell”n+2”.
	60


	
	Verifica della correttezza formale e sostanziale della documentazione di riferimento
Verificare la correttezza formale e sostanziale della documentazione relativa all’emissione degli ordinativi di pagamento ad opera dell’ARCEA
Le attività del Dirigente hanno consentito la verifica della correttezza della documentazione prodotta dall’ARCEA in merito all’esecuzione dei pagamenti effettuati dall’Agenzia
	

	
	Monitoraggio “riemissione dei pagamenti”
Monitorare costantemente l’andamento delle “riemissioni di pagamento” e la consistenza del “Conto Transitorio” dell’ARCEA, provvedendo ad effettuare tutte le operazioni finalizzate a non incorrere in rilievi ad opera dell’Organismo di Certificazione dei Conti, dei Servizi della Commissione Europea, ovvero di altri soggetti deputati al controllo sulle attività dell’Agenzia quale Organismo Pagatore
Il Dirigente ha sovrainteso alla corretta tenuta del “Conto Transitorio” dell’ARCEA, limitando la permanenza di somme giacenti nei termini tollerati dalle Autorità Competenti ed evitando, conseguentemente, la formulazione di rilievi in merito.
In tale ottica ha interagito adeguatamente sia con i Centri di Assistenza Agricola ai quali l’Agenzia ha delegato la tenuta e l’aggiornamento del fascicolo aziendale dei produttori che con le altre Funzioni dell’O.P. promotrici di sospensioni o di blocchi delle erogazioni.
	

	Comportamenti organizzativi (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Capacità manageriali
Coordinare la definizione di adeguati piani di lavoro che, nel rispetto della normativa di settore e delle scadenze imposte a livello comunitario e nazionale, consentano il conseguimento degli obiettivi di spesa fissati per l’anno 2012.
Il Dirigente ha svolto correttamente le attività di coordinamento di propria competenza, assicurando la gestione razionale del lavoro e delle risorse umane assegnate. In tal modo sono stati adeguatamente gestiti i picchi di lavoro intervenuti, in particolare, nel mese di giugno (per la Domanda Unica) e di dicembre (per lo Sviluppo Rurale).
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	Complessità gestionale delle risorse umane
Garantire il buon funzionamento della Funzione, sovraintendendo anche all’individuazione ed alla realizzazione di adeguati percorsi formativi per i dipendenti assegnati.
Incentivare il raggiungimento degli obiettivi, attraverso la diffusione della cultura del risultato e della consapevolezza, da parte dei dipendenti assegnati, di conseguire obiettivi rilevanti non solo per sé stessi, ma anche per la collettività.
Con riguardo a tale aspetto organizzativo, il Dirigente ha garantito l’ordinario svolgimento delle attività di competenza della Funzione, attendendo anche all’approfondimento formativo di taluni aspetti di carattere tecnico-amministrativo (corso sulla gestione delle remissioni).
Inoltre, ha coordinato i rapporti con le altre Funzioni dell’Agenzia, al fine di migliorare ed integrare i vari processi lavorativi, specie quelle di natura trasversale.
	

	
	Grado di cooperazione e capacità di Comunicazione interna ed esterna.
Curare la corretta tenuta dei rapporti istituzionali e tecnici sia all’interno  che all’esterno dell’ARCEA.
Sovraintendere al costante interscambio di informazioni e di dati con le altre Funzioni dell’Agenzia coinvolte in tale processo, provvedendo anche a creare occasioni di scambio e condivisione di quanto necessario per il buon andamento dell’attività lavorativa
Valutare eventuali fattori di rischio per l’Organismo Pagatore e proporre alla Direzione le conseguenti azioni ritenute opportune.
Sovraintendere alla pubblicazione dei comunicati di competenza della Funzione, in sinergia con l’Ufficio “Monitoraggio e Comunicazione” e “Servizio Informativo”
Nell’ambito delle attività avente carattere trasversale, la Dirigente ha sovrainteso allo svolgimento di opportune attività concertative con le altre Funzioni dell’Agenzia.
Ha coordinato, inoltre, la pubblicazione sul sito internet dell’Agenzia dei comunicati in merito agli avvenuti pagamenti, di intesa con i competenti Uffici dell’ARCEA.
Infine, ha valutato, in esito alle verifiche effettuate dall’Organismo di Certificazione, eventuali situazioni di rischio (con particolare riguardo alla consistenza del “Conto Transitorio”) ponendo in essere opportune azioni per evitarne o, quanto meno, mitigarne l’impatto sull’Agenzia.
	

	
	Capacità organizzativa e innovazione 
Fornire gli adeguati indirizzi operativi, volti a favorire il mantenimento di ottimali livelli di cooperazione con gli Enti delegati dall’Agenzia (CAA, Regione Calabria e SIN), al fine di risolvere le anomalie tecniche ed amministrative che potrebbero pregiudicare l’ordinaria erogazione dei fondi in agricoltura.
Curare i rapporti con l’Istituto Cassiere dell’ARCEA, per la verifica del corretto adempimento delle attività connesse alla fase di esecuzione dei pagamenti
Durante il periodo oggetto di valutazione, il Dirigente ha costantemente interagito con i CAA e con SIN al fine di risolvere le varie problematiche riguardanti la Funzione di propria competenza. In particolare, con riferimento alla gestione delle procedure di remissione di pagamento ha sovrainteso alla sessione formativa all’uopo dedicata e svolta da funzionari di SIN a seguito dell’adozione della circolare n. 7/2011. 
Ha, infine, tenuto i costanti rapporti con l’Istituto Cassiere, al fine di garantire la continuità nei pagamenti relativi ai Fondi FEAGA e FEASR.
	

	Procedure amministrative (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Coordinare la revisione dei manuali di riferimento della Funzione, anche sulla base delle risultanze delle attività di Audit svolte dal Servizio di Controllo Interno dell’Agenzia
A seguito delle osservazioni provenienti dal Servizio di Controllo Interno, il Dirigente ha sovrainteso alla revisione del Manuale della Funzione, garantendo, in tal modo, una migliore rispondenza alle norme comunitarie ed alle prescrizioni provenienti dalle Autorità Competenti e dall’Organismo di Certificazione.
	

	
	Assicurare che, nell’adozione di atti e nello svolgimento di attività, siano rispettate le scadenze imposte dalle norma comunitarie e nazionali di riferimento, garantendo, in tal modo, la regolarità dell’attività lavorativa di propria competenza
Il raggiungimento degli obiettivi di spesa previsti per il Fondo FEAGA e per il Fondo FEASR denotano il rispetto delle scadenze indicate dalla normativa comunitaria e nazionale di riferimento.
	

	Capacità di differenziazione
	Calcolo scarto quadrico medio delle valutazioni complessive dei collaboratori. Ai risultati si applica la seguente scala di valori: 0-24 bassa variabilità, 25-48 variabilità media. 49-80 alta variabilità*
La valutazione ha determinato un indice di capacità di differenziazione di 5,25 che, relativizzato, ha prodotto uno scarto quadratico medio di 56,34 da cui deriva una variabilità alta
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	TOTALE
	
	100




* Il calcolo dello scarto quadratico medio dei dipendenti è stato realizzato tenendo conto del sistema di misurazione della produttività applicato in ARCEA sulla base delle schede di valutazione approvate in sede di Contratto Collettivo Decentrato Integrativo, le quali prevedono l’attribuzione di un punteggio massimo di 80. 

4. Dirigente Funzione “Contabilizzazione dei pagamenti”

	Macro aree della valutazione
	Elementi di dettaglio
	Peso (%)

	Obiettivi strategici
	Gestione dei processi di contabilizzazione dei pagamenti relativi ai Fondi FEAGA e FEASR
Sovraintendere alla corretta tenuta delle operazioni contabili effettuate dall’Organismo Pagatore, riferiti ai Fondi FEAGA (Domanda unica) e FEASR (Sviluppo Rurale), di cui al Reg. (CE) n. 1290/2005, assicurando l’adempimento della rilevazione e della gestione di tutti gli accadimenti amministrativi e finanziari in modo completo e tempestivo ed in conformità alla normativa comunitaria di riferimento.
Il Dirigente ha pienamente raggiunto l’obiettivo assegnato, ponendo in essere le opportune azioni tecniche ed amministrative finalizzate alla corretta contabilizzazione dei conti relativi ai Fondi FEAGA e FEASR nel rispetto dei termini stabiliti dalla normativa comunitaria e nazionale di riferimento
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	Verifica della correttezza formale e sostanziale della documentazione di riferimento
Verificare la correttezza formale e sostanziale della documentazione relativa all’emissione dei Decreti di pagamento ad opera dell’ARCEA, con particolare riferimento alla sussistenza della risorse necessarie per procedere alla successiva erogazione in favore dei beneficiari
L’attività del Dirigente ha consentito il rispetto della correttezza formale e sostanziale delle documentazione di competenza della Funzione, attraverso la puntuale previsione delle spese che ha consentito l’erogazione delle risorse secondo i tempi prestabiliti.
	

	
	Produzione documentale della Funzione “Contabilizzazione dei Pagamenti” 
Coordinare la produzione della documentazione periodica (settimanale, mensile ed annuale) richiesta dalle relative disposizioni regolamentari, garantendo il costante rapporto con l’AGEA – Coordinamento e con gli altri soggetti istituzionali competenti
Il Dirigente ha coordinato puntualmente il rispetto delle scadenze richieste da AGEA – Coordinamento e dalle altre Autorità Competenti, provvedendo ad inviare le varie rendicontazioni periodiche dovute dall’ARCEA.
	

	
	Tenuta “Registro debitori” e liquidazione annuale dei conti dell’ARCEA – O.P. 
Sovraintendere alla tenuta del “Registro dei Debitori” dell’ARCEA, curando i necessari adempimenti a ciò connessi.
In sede di liquidazione annuale dei conti, coordinare le attività di competenza della Funzione, in rapporto con gli altri Uffici dell’ARCEA coinvolti in tale processo, fornendo tutti gli utili elementi finalizzati alla correttezza delle informazioni richieste dalle competenti Autorità nazionali e comunitarie
Il Dirigente ha correttamente sovrainteso alla tenuta del “Registro dei Debitori” fornendo gli opportuni indirizzi finalizzati alla piena entrata a regime. Ha, inoltre, interagito adeguatamente con le altre Funzioni preposte all’iter di pagamento degli aiuti, predisponendo le varie relazioni di sintesi in occasione di richieste provenienti dalle Autorità Competenti nonché dall’Organismo di Certificazione 
	

	
	Responsabilità della gestione del personale.
Al Dirigente è delegata la gestione del personale, della cui cura è individuato quale Responsabile 
La gestione del personale dell’ARCEA, al quale il Dirigente è stato delegato in virtù delle proprie competenze tecnico-giuridiche, è stata attentamente curata in ogni sua fase. In particolare sono state poste in essere tutte le azioni volte a definire il Contratto Decentrato per l’annualità 2011, previo il confronto con le OO.SS. di categoria. Inoltre, il Dirigente ha coordinato la predisposizione degli atti di programmazione in materia di personale (come ad esempio il Piano della Performance 2012/2015), provvedendo, altresì, a predisporre direttamente i necessari provvedimenti di organizzazione (Decreti di conferimento di responsabilità, Ordini di Servizio, ecc.). Infine, ha prestato una costante attività consulenziale, orientata alla risoluzione di problematiche anche a carattere ordinario.
	

	Comportamenti organizzativi (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Capacità manageriali
Coordinare la definizione di adeguati piani di lavoro che, nel rispetto della normativa di settore e delle scadenze imposte a livello comunitario e nazionale, consentano il conseguimento degli obiettivi di spesa fissati per l’anno 2012.
Il Dirigente ha dimostrato appropriate capacità manageriali e di coordinamento, che hanno contribuito al pieno raggiungimento degli obiettivi dell’ARCEA, di cui la Funzione Contabilizzazione costituisce uno dei tre momenti essenziali nel complesso iter di pagamento delle risorse in agricoltura.
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	Complessità gestionale delle risorse umane
Garantire il buon funzionamento della Funzione, sovraintendendo anche all’individuazione ed alla realizzazione di adeguati percorsi formativi per i dipendenti assegnati.
Incentivare il raggiungimento degli obiettivi, attraverso la diffusione della cultura del risultato e della consapevolezza, da parte dei dipendenti assegnati, di conseguire obiettivi rilevanti non solo per sé stessi, ma anche per la collettività.
Le attività del Dirigente sono state tutte rivolte all’ottimizzazione delle attività svolte dalle unità lavorative addette agli Uffici di sua competenza.
Il costante coordinamento e l’altrettanto continua supervisione hanno consentito di creare le migliori condizioni operative, finalizzate al raggiungimento di tutti gli obiettivi prefissati.
	

	
	Grado di cooperazione e capacità di Comunicazione interna ed esterna.
Curare la corretta tenuta dei rapporti istituzionali e tecnici sia all’interno  che all’esterno dell’ARCEA.
Sovraintendere al costante interscambio di informazioni e di dati con le altre Funzioni dell’Agenzia coinvolte in tale processo, provvedendo anche a creare occasioni di scambio e condivisione di quanto necessario per il buon andamento dell’attività lavorativa
Valutare eventuali fattori di rischio per l’Organismo Pagatore e proporre alla Direzione le conseguenti azioni ritenute opportune.
Il Dirigente ha provveduto a coordinare i rapporti istituzionali intercorrenti fra gli Uffici di propria competenza e le altre aree funzionali dell’ARCEA. In particolare, anche attraverso la partecipazione a riunioni e tavoli tecnici, sono state correttamente individuate le priorità a cui attendere e le conseguenti opportune azioni operative. Anche con riguardo ad eventuali fattori di rischio, il Dirigente ha valutato adeguatamente l’impatto ed ha provveduto a mitigarne, se non a neutralizzarne la portata (a titolo esemplificativo nella concertazione sindacale preordinata alla sottoscrizione del CCDI – 2012).
	

	
	Capacità organizzativa e innovazione della Funzione “Contabilizzazione dei Pagamenti” 
Rapportarsi costantemente con i competenti Uffici di AGEA – Coordinamento e del Ministero dell’Economia, ai fini dell’approvvigionamento delle risorse da erogare e della trasmissione delle rendicontazioni periodiche e di chiusura dei conti
In qualità di Responsabile della Funzione “Contabilizzazione dei Pagamenti”, il Dirigente ha coordinato adeguatamente i rapporti con gli Uffici di AGEA – Coordinamento e del MIPAAF. In tal modo sono state correttamente predisposte tutti i necessari documenti di competenza della Funzione, che hanno consentito il pieno raggiungimento degli obiettivi fissati.
	

	Procedure amministrative (da valutare in base alla relazione ed alla documentazione di supporto)
	Coordinare la revisione dei manuali di riferimento della Funzione, anche sulla base delle risultanze delle attività di Audit svolte dal Servizio di Controllo Interno dell’Agenzia.
Il Dirigente ha sovrainteso a tale adempimento, ritenendo di non doversi procedere alle modifiche del Manuale in quanto adeguato alle concrete esigenze di servizio, nonché rispondente alla normativa di riferimento.
	

	
	Assicurare che, nell’adozione di atti e nello svolgimento di attività, siano rispettate le scadenze imposte dalle norma comunitarie e nazionali di riferimento, garantendo, in tal modo, la regolarità dell’attività lavorativa di propria competenza
Le scadenze di competenza della Funzione sono state tutte rispettate ed hanno consentito il pieno conseguimento degli obiettivi
	

	Capacità di differenziazione
	Calcolo scarto quadrico medio delle valutazioni complessive dei collaboratori. Ai risultati si applica la seguente scala di valori: 0-24 bassa variabilità, 25-48 variabilità media. 49-80 alta variabilità*
La valutazione ha determinato un indice di capacità di differenziazione di 2,27 che, relativizzato, ha prodotto uno scarto quadratico medio di 25,24 da cui deriva una variabilità media
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	TOTALE
	
	100




* Il calcolo dello scarto quadratico medio dei dipendenti è stato realizzato tenendo conto del sistema di misurazione della produttività applicato in ARCEA sulla base delle schede di valutazione approvate in sede di Contratto Collettivo Decentrato Integrativo, le quali prevedono l’attribuzione di un punteggio massimo di 80. 



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
                                                                                   Dott. Raffaele CESARIO
PSR - Importi erogati da ARCEA
Importi erogati	
2010	2011	2012	133524888.89	158012175.66	163753296	2010 (solo PSR)	2011	2012	133524888.89	356814994.83999997	449524790.29000002	P.IVA 02868170792 - Tel. 0961\750530  - Fax. 0961\750338 - Email: info@arcea.it
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